CONG TY CO PHAN PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH HUE Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:2§/2025/BC-DLH Thanh pho Hué, ngay 04 thdng 04 nam 2025

BAO CAO CUA BAN GIAM POC TONG KET HOAT PONG KINH DOANH
NAM 2024 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh giri: Quy ¢ dong Cong ty Co phan Piu tw Du lich Hué

Ban Giam d6c Cong ty C6 phan Péu tu Du lich Hué (“Céng ty”) xin dugc béo cdo vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh cia Cong ty nim 2024 va mdt s6 muc tiéu, nhiém vu ndm 2025 téi Quy )
dong nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024:

Nganh du lich Viét Nam n6i.chung va du lich Thira Thién Hué (nay la Thanh phé Hué) néi
riéng da c6 budc phuc hdi manh m& hau Covid-19, s§ lugng khach du lich dén Hué c6 xu thé tang
truong tdt. Trong niam 2024, hoat dong kinh doanh ciia Céng ty dang dan phat trién 6n dinh, tuy
nhién, van ton tai mdt s6 khé khin nhat dinh. Dudi sy chi dao tryc tiép, kip thoi cua Hoi ddng quan
tri (“HPQT”), Ban Giam déc da diéu hanh hoat dong kinh doanh cia Cong ty dat dwoc nhimg két
qué dang khich 1&. Thay mit Ban Giam dbc va toan thé can bd, nhan vién, tdi xin trinh bay bdo cdo
vé nhimg két qua da dat dugc trong nim vira qua nhur sau:

1. Thuan lgi va khé khén:

1.1. Thugn lgi:

- Nhu céu du lich khéng ngimg tang truéng trong bdi canh toan cau héa, Thanh phd Hué la
trung tdm vin héa véi nhiéu di tich lich sir va kién tric doc ddo nén ngay cang thu hit du khach ndi
dia va du khach qudc té nhor chién luge quang ba higu qua va sy phat trién cua cong nghé trong linh
vuc du lich.

- Cong ty hoat dong dudi su chi dao tryc tiép cia HDQT va Ban Gidm déc véi co ché linh hoat
chi dong ciing nhur viée trién khai hé thong quy ché, quy trinh méi da gop phﬁn tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Mot sb hoat dong dau tu, sira chita nang cao chit lugng phuc vu khich hang duoc thyc hién
nhw: Thudng xuyén sira chita, ning cép co s& vét chét cho khéi dich vu phong ngi va in ubng;
Trung tdm sy kién tiéc cudi Full House dugc trang tri lai bén trong, bén ngoai theo xu huéng phu
hop véi thi hiéu cta khach hang, thu hit duge nhiéu sy kién, hdi thao, hdi nghi, dic biét la tiéc cudi.

1.2. Kho khdn:

- Su bdo hoa vé sé lugng khéch san va nha hang din dén canh tranh gay git, khé khan trong
viéc thu hut khach hang va duy tri loi nhudn. Thj truong du lich bién ddi nhanh chéng véi sy xuat
hién cuia cac xu huéng méi va nhimg thay ddi trong hanh vi tiéu ding doi hoi doanh nghiép phai
linh hoat va thich ung kip thoi.

- Co s& VAt chét ctia Khach san Century do nhidu nim chua dwoc ddu tu cai tao, nang cp nén
ngay cang xudng cap trdm trong, nhét 1 hé thong phong ngu qué cii k¥, khong dép tng nhu cdu clia
khéach khi lya chon mot khéch san 4 sao dé luu tri.




-Vé ngu?)n nhan lyc: Hoat dong kinh doanh du lich d3 tré lai binh thuong, do d6, viée tuyén
dung ngudn nhan lyc c6 tay nghé, k§ ning tt cang kh6 khan hon, Iy do mt bang thu nhap & Hué
thép hon so véi cé¢ thanh phé khéc, mdt s co s& dao tao nghiép vy du lich ¢6 sb lugng sinh vién ra
trudng it hon so véi nhu cu tuyén dung cia cac doanh nghiép du lich.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2024
Don vj tinh: VNP

TT Chi titu Niim 2024 Niim 2023 Chénh lgch | Ty 18
Doanh thu bén hang Ve

; |Doanh thu bin hang va | oo 0 ) 808 | 49.072.518.559 | 6.111.984.339 | 12,5%
cung cap dich vu
Toi ohudn gop ban han

p |0t mhuan gOp ban NANE | g 439 898135 | 9.407.038245 | 32.859.890 | 0.3%
va cung cap dich vu
Tong loi nhuan k& toa

3 | 1One "on nhudn K€ 108N | 5 94578195 | 3.505.588.675 | 188.989.520 | 5%
trudc thué
Loi nhudn sau thué thu

4 . 3.694.578.19 505.588. 989, 9
A i 8.195 | 3.505.588.675 | 188.989.520 | 5%

Trong nim 2024, téng doanh thu cia toan Cong ty ting 6,11 ty ddng so véi nam 2023. Tuy
nhién, Céng ty van tiép tuc thuc hién triét dé cac bién phap tiét giam cac chi phi hoat dong theo
cong suét phong va van hanh khach san hiéu qua. Do co s& vét chét, trang thiét bj Khach san da
phén nao xubng cap, viéc béo tri, bio dudng va mua sim trang thiét bj thay thé vin phai thuc hién
thuong xuyén. Nhin chung, nam 2024 két qua kinh doanh ctia Céng ty c6 lai 3,69 ty dong chu yéu
tir hiéu qua cua hoat dong khach san.

3. M@t sb chi tiéu trén Bing cin d6i ké toan tai ngay 31/12/2024
Don vj tinh: VND

- Tai ngay Tai ngay P o 5
ChlAi 31/12/2023 31/12/2024 CH e | 1%
A. Tbng tai sin 1.938.882.678.264 | 1.874.077.027.670 | -64.805.650.59%4 | -3%

1. Tai san ngén han 1.851.067.584.423 | 1.791.386.431.379 | -59.681.153.044 | -3%

2. Tai san dai han 87.815.093.841 82.690.596.291 | -5.124.497.550 | -6%

B. Téng ngudn von | 1.938.882.678.264 | 1.874.077.027.670 | -64.805.650.594 | -3%

3. Ng phai tra 1.825.390.613.460 | 1.756.890.384.671 | -68.500.228.789 | -4%

4. Vén chu s& hiru 113.492.064.804 117.186.642.999 3.694.578.195 | 3%

Tai thoi diém 31/12/2024, téng tai san/tdng ngudn vén cia Cong ty dat 1.874 ty dong, giam
64,8 ty ddng so v6i tai thoi didm 01/01/2024 chi yéu do trong nim 2024, Cong ty thu hdi mdt phan
gbc cua hop ddng hop tac kinh doanh. Vén chu s& hitu ting 3,69 ty dong do lgi nhudn sau thué chua
phan phéi cia nam 2024 13i 3,69 ty ddng (ting so véi ndm 2023).

4. Cong tic quan trj ndi bo:

- Nam 2024. Ban Giam déc Cong ty, Ban Giam dbc Khach san da hoat dong tich cuc. chi dong

trong cong téc ndm bt thj truong, khai thac t6t ngudn khéch truyén théng duge cdc Cong ty lir hanh



hop tac ¢6 hiéu qua, két hop véi thuc té ciia don vi va tinh hinh thyc té cua dia phuong dé dua ra
nhimg dinh huéng, chién lugc kinh doanh phu hop, thu hit cac ngudn khéch - dich vu bé sung.

- Cong ty da duy tri b may hoat dng tinh gon va hi¢u qua khi thyc hi¢n quan ly theo m6 hinh
quan ly tép trung d6i véi Cum Khéch san Hué.

- Quan tam dén cac chinh sach di véi nguoi lao dong, dao tao ngudn nhan lyc, sang tao va
minh bach, tao co hdi thing tién cho ngudi lao ddng. Pay 1a mdt trong nhitng nhiém vy quan trong
hang dAu trong cbng tac quan ly diéu hanh va la dong luc cho sy phat trién lau dai, bén vimg cua
Cong ty.

1. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025:
1. Ké hoach kinh doanh niim 2025:

Cin cir vao két qua kinh doanh nam 2024 va trién vong phat trién du lich Thanh phd Hué trong
giai doan m&i, Ban Giam déc Cong ty xay dyng ké hoach kinh doanh cho ndm 2025 véi céc chi tiéu
chinh nhu sau:

Don vi tinh: VND

TT Chi tiéu Thue hién 2024 Ké hoach 2025 Ty 1€
1 | Doanh thu bén hang va cung 55.184.502.898 | 62.845.021.670 113,9%
cép dich vy
2 | Loi nhuan gfp ban hang va 9.439.898.135| 10.707.002.104 113,4% |
cung cép dich vy
3 | Loi nhufn ké toan truéc thué 3.694.578.195 5.216.147.063 141,2%

Téng doanh thu tir hoat dong kinh doanh chinh cua toan Céng ty 2025 dugc xdy dyng cao hon
két qua kinh doanh 2024 1a 7,66 ty dong, twong tmg ti 1¢ ting truong 13,9%. Loi nhudn gdp hoat
dong kinh doanh chinh ting truong 13,4%, twong ung ting 1,267 ty ddng so véi nam 2024. Loi
nhuén sau thué nim 2025 du kién 5,216 ty ddng, tang 1,52 ty déng so v6i nim 2024, tuong tmg véi
ty 1¢ ting truong 41,2%. Day 12 mjt thach thic, doi hoi Ban Gidm dbc Cong ty va Ban Gidm ddc
Khéch san phai tiép tuc nd lyc va phin dau dé dat dugc.

2. Giai phap thyc hi¢n:

- Ban Giédm déc Cong ty va Ban Giam ddc Khach san quyét tim dé ra nhimg giai phap va chién
lurge kinh doanh phii hop, tip trung trién khai dong bd cac bién phép nhim ting trudng doanh thu,
ddy manh cong tac quang bé thu hut khach, tiép tuc ning cao chét lugng két hop ning gia phong
ngu va céc dich vy. Dic biét la dinh huéng va xdc dinh thi truong khach hang, dbi tuong khach
hang dé khai thac triét @ ngudn khach hang va tan dyng nhitng lgi thé cta khach san.

- V& doanh thu 4n udng, Khéch san dang trién khai 4p dyung nhiéu bién phap vé tiép thi, chinh
séch khuyén mai hop 1y, hiéu qua, nht 1a tip trung vao tiéc dé tang lugng khéch trong diéu kién
khéch tiéc cu6i dang cé sy canh tranh ctia nhiéu Trung tim tiéc cudi dugce d4u tu nang cép hodc xay
dung méi trén dia ban. Cong ty s& tiép tuc trién khai cong téc tiép thi dén cac hang du lich va céc
cong ty chuyén td chirc hi nghi, hdi thao 16m dé khai thac hiéu qua cho Trung tam td chic sy kién
tiéc cudi Full House va céc phong hop nho bén canh chi trong ting trudéng doanh thu, diy manh
viéc thue hién chu truong tiét kiém chi phi, bao vé va sir dung hop 1y, khai thac ¢ hiéu qua tai san,
cong cu dung cu.

- Kién toan td chirc bd may Cong ty hudng t6i méi trudong lam viée chuyén nghiép va hi¢u qua;
ban hanh c4c quy dinh, quy ché quan 1y ndi by cia Cdng ty cho phi hgp véi quy dinh cua phap lut
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hién hanh. Thyc hién kip thoi cong tac thi dua khen thuéng nhiam dong vién, khuyén khich cac don
vi, ngudi lao dong c6 thanh tich xuét sic trong cong tac.

- Tang cudng cong tac kiém soat cac hgp dong kinh té, hgp ddng mua ban ¢am bao ding phap
luat va tuan tha cac quy dinh ndi bg.
III. PE XUAT VA KIEN NGHI

Hién nay, hau hét co s& vat chét cia Khach san Century va Trung tdm td chuc sy kién tiéc cudi
Full House d4 cii, dic biét 12 hé théng phong ngu ctia Khéch san. Trong khi chua diu tr Dy an x4y
méi/cai tao hodc stra chita 16n Khach san, Ban Giam dbc kinh d& nghj Pai ddng cb dong, Hoi ddng
quan trj xem xét théng qua chu truong dau tr, ning cép, sira chira nhimg hang muc cén thiét cia
Khéch san nhu sira phong ng, diéu hoa, hé théng cap nudc, bd sung dd vai, dén chiéu sang, mot sb
thiét bi vé sinh phong nga va trang thiét bj cho hé théng phong hop, hoi nghi, hdi thao, hé théng
bép, nha hang va dudng dao bd, canh quan sin vuon dé dam bao yéu ciu kinh doanh ting trudng,
canh tranh dugc véi cac Khéch san, Trung tdm ti€c cudi 16n vira méi dua vao hoat dong trén dia ban
Thanh phd Hué.

Trén day 1a Bao cdo tong két hoat dong kinh doanh nim 2024 va Ké hoach kinh doanh nim
2025 cua Ban Giam déc Cong ty Cb phan Pau tr Du lich Hué.

Kinh trinh Pai hji dong cé dong xem xét va thong qua./, o
2200
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Noi nhédn:

- PHDCP (dé blc);
- HPQT, BKS;

- Luu vén thu.
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