CONG TY CO PHAN PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH HUE Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:.L§/2025/BC-HDQT Thanh phé Hué, ngay 04 thang 4 nam 2025

BAO CAO CONG TAC QUAN TRI
Két qua hoat dgng nim 2024 va phwrong huéng hoat djng nim 2025

Cin cir Ludt Doanh nghiép 2020, Didu 1& Cong ty va Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong, trong
ndm 2024, Hoi ddng quéan tri (HPQT) Cong ty Cb phin Dau tu Du lich Hué d td chie nhiéu phién
hop @ trién khai cac ndi dung thudc thdm quyén, tréch nhiém cia HPQT va nhing ndi dung dugc
Pai hoi ddng cb dong uy quyén cho HPQT. HDQT kinh bdo céo Dai hoi dong cd dong
(“PHDPCP”) thuong nién ndm 2025 vé hoat dong ciia HPQT nim 2024 va dinh huéng, ké hoach
hoat dong ctiia HDQT trong ndm 2025 nhu sau:

I. BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2024
1. Tinh hinh nhan sy:

Nam 2024, HDQT Céng ty ¢6 03 thanh vién, bao gbm 01 Chu tich HPQT va 02 thanh vién

HDQT. Hién tai HPQT duong nhi¢m gom:

- BaTruong Thi Hoai Anh - Chu tich HDQT

- OngNguyén Hiru Binh - Thanh vién HDQT

- Ong Chu Huy Tung - Thanh vién HDQT

Trong nam vira qua, HDQT d4 nd lyc dé hoan thién ning luc quén trj va xdy dung chién lugc

phét trién Céng ty, td chitc céc cude hop dinh k¥ va ddt xudt dé kip thdi xem xét thong qua céc

Té trinh cia Ban Gidm dbc vé cac hoat dong cua Cong ty; chi dao, tao diéu kién thuén loi cho

Ban Giam déc Cong ty trién khai thuc hién chi dao hoat ddng san xut kinh doanh va céc cong

viéc thudng xuyén.

2. Két qua thyc hién nhigm vu ciia HDQT trong nim 2024:

2.1. Ddinh gid két qua hoat dpng sin xubt kinh doanh nim 2024:

- Trong nim 2024, nganh du lich d3 di vao hoat dong dn dinh tr& lai. Cong ty tiép tuc duy tri va
phat trién c4c hoat dong kinh doanh dich vu luu tra, dat duge mot s6 thanh twu quan trong va
dbi mat véi khong it thach thite tir méi trwedng kinh doanh. Cu thé, ty 1¢ pht phong dat 64% nén
doanh thu va loi nhuén cé ting dang ké, téng doanh thu tir hoat ddng kinh doanh chinh ting 6,1
ty ddng so véi doanh thu ndm 2023. Bén canh d6, co s& vét chét cia Khach san da xubng cép,
cong thém viéc canh tranh gay gt trong nganh khach san, dic biét tir cac d6i thi mai gia nhap
thi trudng thi viéc sira chira, bao tri, bdo dudng va mua sim @b thay thé trong nam 2024 vin
phai thuc hién thudng xuyén dé dam bao didu kién tbt nhét cho khach hang va néng cao chét
luong dich vu ctia Khach san. Tuy nhién, Cong ty vn tiép tuc thuc hién trigt dé cac bién phap
tiét giam va sir dung chi phi ¢6 hiéu qua, nim bt duge cac co hdi, nghiém tic td chirc trién
khai hoat dong kinh doanh khéach san, timg buéc khic phuc khé khan, thic day viéc ting
truéng hoat dong kinh doanh khéch san.

- Can cit Nghi quyét DHDCD ndm 2024, HDQT da chi dao Ban Gidm dbc Cong ty chi dong
trién khai céc giai phap ddy manh hoat dong san xuét kinh doanh, chi trong ning cao hiéu qua
kinh doanh linh vuc khéch san va linh vuc khac Cong ty dugc phép thuc hién; timg bude tai co
cu b chirc bd mdy va cac mét hoat dong ciia Cong ty dé néng cao nang lyc canh tranh, gitt
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vimg thuong hiéu, hinh anh va sy phat trién ctia Cong ty. Mt s6 chi tiéu tai chinh nim 2024
cua Cong ty nhu sau:

BPon vi tinh: VNP

Stt

Chi tiéu Nim 2024 Nim 2023 Chénh léch | Tyl

Doanh thu ban hang va

Al 55.184.502.898 | 49.072.518.559 | 6.111.984.339| 12,5%
cung cap dich vu

Lg¢i nhuan gdép ban hang

g (M i 9.439.898.135 | 9.407.038.245 | 32.859.800 | 0,3%
va cung cap dich vu
A . ik k;{ ’
3 | Tong loi nhudn ke todn | o) <10 105 | 3.505.588.675 | 188.989.520 | 5%
trude thué
4 | Lot nhudn sau thue thu| o (o0 <00 105 | 3.505.588.675 | 198.989.520 | 5%

nhap doanh nghiép

Trong nim 2024, tdng doanh thu cta toan Cong ty ting 6,11 ty ddng so v&i nam 2023. Tuy
nhién, Céng ty vin tiép tuc thue hién triét dé cdc bién phéap tiét giam cdc chi phi hoat dong theo
cong suét phong va van hanh khéch san hiéu qua. Do co s& vit chit, trang thiét bi Khach san da
phan nao xubng cép, viéc béo tri, bdo dudng va mua sim trang thiét bi thay thé vin phai thuc hién
thudng xuyén.

Nhin chung, nam 2024 két qua kinh doanh ctia Céng ty c6 13i 3,69 ty ddng chu yéu tir hiéu qua

cua hoat
2.2,

- Déi
+

dong khach san.

Cic hoat dpng cua HDQOT

véi cong tac quan tri, chi dao diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty:

HDQT da thuc hién ding chirc ning, nhiém vy va quyén han cta minh dé duy tri su én
dinh va phat trién cia Céng ty theo diing cac quy dinh cia phap luat va Diéu 18 hoat dong
ctia Cong ty. Dé hoat dong quan tri, kinh doanh ciia Céng ty duoc trién khai nhanh chéng,
kip thoi, HDQT ciing d4 td chirc cac cude hop hodc iy y kién thanh vién HDQT béng vin
ban dé thao ludn va théng qua cdc vén dé thudc thim quyén ciia HDQT. Tét ca cdc cudc
hop ctia. HPQT hoic lay ¥ kién cac thanh vién HPQT bang van ban déu dugc thuc hién
ding trinh tu, thd tuc. Viée thao lun, biéu quyét duoc thuc hién theo quy dinh cua Luét
doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong Ty.

Nam 2024, HDQT di chuan bj ddy du chuong trinh, ndi dung, tai liéu, triéu tap va td chirc
thanh cdng DPHDCD thudng nién nam 2024 vio ngay 26/04/2024. Dong thoi, HDQT da
trinh va dugc DHDCD thong qua viée thay ddi thanh vién HDQT vao ngay 19/02/2024 va
thong qua viéc didu chinh mdt sé ndi dung Dy an dau tu T4 hop Khach san dich vy du lich
nghi dudng cao cap Century Riverside Hué tiéu chudn 5 sao quéc té vao ngay 22/01/2025
dé phit hop véi ndi dung Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hién hanh ctia Cong ty.
Trong nam 2024, c4c thanh vién HDQT da tham dy day du cac cudc hop cia HDQT ciing
nhu giri y kién khi HDQT l4y ¥ kién béng van ban va xdy dung y kién nghiém tuc, hiéu
qua. Trén co s& d6, HDQT di dua ra cac quyét sach, dinh hudng, chién luge trong céc hoat
dong san xudt kinh doanh phit hop véi tinh hinh thyc ti&n. Céc phién hop HDQT mé rong
déu c6 sy tham gia ctia Ban diéu hanh va céc cén bd chi chét trong Cong Ty. Cac ndi dung
trong yéu trong nam 2024 da duoc HDQT thong qua v6i ty 1& nhét tri/tan thanh 100%

(03/03 thanh vién tan thanh) nhu sau:
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e Théng qua ké hoach t6 chirc PHPCPD thudng nién nam 2024.

e  Phé duyét va giao ké hoach SXKD nam 2024 cho Céng ty;

e Théng qua lya chon don vi kiém todn bdo céo tai chinh ndm 2024 cia Cong ty theo ly
quyén ciia PHDCP trén co s¢ danh gia nang luc va kinh nghiém kiém toan ciia cic
Cbng ty kiém toan va sau khi tham khao y kién cua Ban kiém sodt.

e Téi ky Hop ddng lao dong dbi v&i 6ng Nguyén Hiru Binh — Gidm déc Céng ty sau khi
nghi huu;

e Hoan thién hé théng quy trinh, quy ché quéan 1y ndi bd ciia Céng ty nhu théng qua Noi
quy lao dong va Thoa udc lao dong tap thé sira @i dé phi hop véi tinh hinh thyc té
cua Cong ty;

e Théng qua céc ndi dung phuc vu cong tdc cai tao, stra chita, ning cép Khach san
Century Hué, 49 Lé Loi, phuomg Phit Hdi, thanh phé Hué;

e Céc ndi dung khac thudc thim quyén.

+ Dé giai quydt cac van dé thugc thim quyén ciing nhu chi dao Ban Gidm déc trong cong téc
quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, Chua tich HDQT da song hanh, phéi
hop chit ché véi Ban Diéu hanh trong viéc xir Iy cac cong viée cia Cong ty, cb ¥ kién chi
dao truc tiép trong qua trinh quan ly diéu hanh cia Ban Giam déc.

Pbi vi vise phdi hop gitta HPQT va Ban kiém sodt (“BKS”): Viéc phéi hop hoat dong gitta

HDQT va BKS thyc hién theo ding quy dinh tai Piéu 1& Cong ty va dat hidu qua. HPQT phéi

hop chit ché véi BKS Céng ty trong viéc gidm st, theo ddi tinh hinh trién khai nghij quyét da

ban hanh nhim phat hién va phong ngira nhimg rii ro, sai st (néu c6) dé thuc hién tét nhat ké
hoach kinh doanh da dugc DHPCD dé ra. HDQT luén tao diéu kién dé BKS thuc hién t6t cdng
tac kiém soét tai Cong Ty, cling nd lyc hoan thanh muyc tiéu chung cua Céng ty.

Hoat ddng gidm s&t va hd trg chia HDPQT déi véi Ban Gism déc:

Nim 2024, HPQT thuc hién nghiém tic viéc chi dao, gidm sét dbng thoi song hanh trong céc

hoat dong ctia Ban Gidm dbc. Nhidm dam bao hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty

khong bi gian doan va tudn thi ding quy dinh cia phép ludt, Pidu 18, cac quy ché noi bd clia

Cong ty, dbi véi céc cude hop lién quan dén hoach dinh chinh séch, trién khai ké hoach san

xuét kinh doanh, HDQT di cir dai dién tham du nhdm dua ra quyét dinh, giai phép giai quyét

cac vudng mic ctia Ban Gidm dbe.

Qua qué trinh trién khai nhiém vy, thyc hién chirc ning didu hanh hoat dong ctia Cong ty theo

dting quy dinh cta phap ludt, Didu 16 Cong ty va cac Nghi quyét HDQT, PHDCP, Ban Gidm

dbc ludn bam sat Nghi quyét, céc chi tiéu ké hoach do PHPCP, HPQT giao; Thuc hién chirc
ning, nhiém vu trong pham vi quyén han dugc giao. Gidm déc Cong ty thudng xuyén béo cdo

HPQT vé tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty va cac phuong én hoat dong, co céu t§ chirc hoat

dong cua Cong ty.

Trong ndm 2024, Ban Gidam dée va can bd quan 1y da thuc hién day du trach nhiém quan ly cia

minh, tudn thi theo quy dinh cta phap ludt va quy dinh cta Cong Ty; ludn thé hién tinh than

tréch nhiém cao, thiic diy hoat ddng san xuét kinh doanh, chi dng trong cdng tac nhén sy, bd
tri nhén sy ding ngudi, ding viée, thue hién tét cong tac tién luong, cai thién diéu kién lam
viéc cta can bd nhén vién Cong Ty, néng cao nang sudt lao dong. Toan thé can by nhan vién

Cong Ty da ¢6 nhiu ¢b géng dé thyc hién nhiém vu dugc giao, ting doanh thu va lgi nhuén




cho Céng Ty. HPQT dénh gi4 cao sy nd lyc cia Ban Gidm dbc Cong Ty dé cung hoan thanh
muc tiéu dé ra.

- Hién nay, trong bdi canh canh tranh khéc liét cua thi truong dich vu luu tra, @& phat huy nganh
nghé truyén théng va thé manh ctia Céng ty, Ban Gidm ddc Cong ty cin nd lyc hon nira trong
hoat dong marketing, tim kiém phat trién dich vy méi, chim séc khéch hang, dao tao bdi dudng
ngudn nhan lyc vé quan ly c6 chuyén mén, giai quyét tot cac nhiém vu d? ra theo sy phan cong,
phén cip.

II. KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025

1. Phwong hwéng nhiém vu nim 2025
Thyc hién muc tiéu chung ctia Cong ty 13 phét trién nganh truyén théng la dich vu lwu try,

khach san, Cong ty phan ddu hoan thanh ké hoach cong tic nam 2025, hoan thanh cac chi tiéu trong
ké hoach kinh doanh nim 2025; cé ging dam bao viéc lam, thu nhap va céc ché @9 chinh sich cia
ngudi lao ddng, quyén loi ctia cd ddng, nghia vu d&i v6i Nha nude va tudn thi theo Diéu 18, quy
ché, phap luat hién hanh. Céng ty s& tiép tuc dau tu cai tao, sira chita co s& ha ting Khéch san; nang
cép dich vu khach hang bang viéc céi tién phong nghi, bb sung cac tién ich méi, va do tao doi ngii
nhén vién chuyén nghiép hon.

2. Ké hoach heat ddng cia HDQT niam 2025
Trén co s két qua dat duge nam 2024, HDQT va Ban Giam dbc Cong ty s& tiép tuc phat huy

truyén théng doan két, dong vién toan thé ngudi lao dong nd lyc phén diu, quyét tim thuc hién

hoan thanh céc nhiém vy, chi tiéu, k& hoach duoc giao trong nim 2025. Ké hoach, nhiém vu chi
yéu ciia HDQT trong nim 2025 nhur sau:
2.1. Ké hogch kinh doanh nim 2025
HDQT chi dao va phbi hop chit ché véi Ban Giam ddc trong viéc trién khai thuc hién ké hoach
kinh doanh nam 2025 sau khi dugc DPHDCD phé duyét véi cac chi tiéu chinh nhu sau:
Don vi tinh: VND

TT Chi tiéu Thyec hién 2024 | Ké hoach 2025 Ty 1¢
1 | Doanh thu ban hang va cung 55.184.502.898 | 62.845.021.670 113,9%
cép dich vu
2 | Lgi nhuin gdp ban hang va 9.439.898.135| 10.707.002.104 113,4%
cung cép dich vu
3 | Loi nhudn ké toan trude thué 3.694.578.195 5.216.147.063 141,2%

2.2. Cdc ké hoach trién khai trong niam 2025
Hudéng téi muc tiéu nang cao loi ich clia ¢ dong va ngudi lao dong Cong ty, HDQT tép trung
trién khai ké hoach trong nim 2025 nhu sau:

- Chi dao Ban Giam déc giao ké hoach cho timg b$ phén thyc hién, thuomg xuyén kiém tra, giam
sét viéc thuc hién ké hoach kinh doanh, chi tiéu tai chinh, cong tac quan ly, cong tic dau tu,
mua sém tai san cb dinh, diy manh ting doanh thu, giam céc chi phi dé tang hiéu qua kinh
doanh; cdng khai, minh bach tai chinh nhidm ting hiéu qua quén 1y tai chinh cua Cong ty.

- Vé cdng tac thi truong: tiép tuc thuc hién chién lugc phat trién thi truong theo hudng chuyén
dich co ciu khach hang, xdy dung chinh sich gia, chuong trinh khuyén mai mot cach hop 1y dé
day manh cong tac marketing tir online dén thi truomg khach truyén théng, ddy manh céc chinh
sach ban hang, ning cao chéit lwgng dich vu dép img nhu ciu ciia du khach.
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- Vé cong tic dau tu cai tao, nang cp co s& vat chit cho Khach san: Giao Ban Giam ddc tiép tuc
ra soat, d4nh gia nhu cAu béo tri, bdo dudng, trién khai cong tic cai tao thay thé, ning cip mot
s6 hang muc can thiét dam béo duy tri phuc vu khdch, dé dim bao yéu cdu kinh doanh ting
trudng, canh tranh duge véi cde Khach san, Trung tim tiéc cudi I6n vira méi dua vao hoat
déng trén dia ban Thanh ph6 Hué.

- V& cbng tac nhan sy: Tap trung phét trién ngudn nhén lue, tiép tuc x4y dung céc co ché, chinh
sach thu hiit ngudn nhan lyc ¢6 chit lwgng cao, sip xép can bd quan Iy va ngudi lao ddng phu
hop. Thuc hién tét cdc ché 40, chinh sich dbi véi ngudi lao ddong vé tién luong, tién thudng,
BHXH...

Trén ddy la Béo cdo hoat dong ciia HPQT vé két qua thuc hién nam 2024 va ké hoach hoat
dong ndm 2025, kinh trinh DPHDCD xem xét, thong qua.

HDQT Céng ty xin chan thanh cam on sy ting h¢ cia cac Quy ¢b dong, su nd lye cb ging cia
Ban Giam déc, can bd quan 1y va toan thé can bd nhan vién, sy hd trg ciia cic co quan ban nganh dé
Céng ty cb duge nhitng két qua trén.

Kinh chiic cdc quy cb dong manh khoe va chic cho DPHDPCP thudng nién 2025 ciia Cong ty

thanh cong t6t dep./.
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