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Thdnh phd Huii, ngay Al tndns 4 ndm 2025

BAo cAo c0xc rAc QUAN rRI
X6t qui hopt ilQng nnm 2024 vi phuotg hu&ng ho4t itQng nf,m 2025

Cin cr? Luflt Doanh nghiQp 2020, Ei0u l€ C6ne ry va Nghi quylSt Ear h$i d6ne cd d6ng, trong

n[m 20?4, H$i d6ng quan tri (HDQT) COng f CO phen Diu tu Du lich UuC Oa ti chfc nhi€u phitn

hgp d6 tri€n khai cdc n$i dung thu$c thfon quy€n, tr6ch nhiem cta HEQT vd nhtuig nQi dung ctugc

Dgi h$i ddne cd tt6ng riy quyen cho HEQT. HDQT kinh b*o c6o Dai h$i tl0ng cO dOng

("DHDCD") thuimg ni6n n{m 2025 vE hopt dQng cira HEQT n{m 2024 vn dinh hu&ng, k8 ho4ch

hof,t dQng ctra HDQT trong n6m 2025 nhu sau:

r. sAo cAo xtr quA Ho4r DQNG cuA HDQT NAM 2024

1. Tinh hinh nhfin srp:

NAm 2024, HEQT C6ng ty c6 03 thanh vi6n, bao gOm 01 Chu tlch HDQT vi 02 thinh viOn

HEQT. Hi€n tai HDQT duo-ng nhigm g6m:

- Bn Trucrng Thi Honi Anh - Chri tich HEQT

- 6ng Nguy6n Huu Binh - Thanh vi0n HEQT

- Ong Chu Huy Tung - Thnnh vi€n HEQT

Trong nlm vtra qua, HEQT dfi nd lgc tl€ hoan thiQn n[ng lirc quan tri vd xiy d1rrrg chi6n luqc

ph6t tri6n C6ng ty, t6 chuc c6c cuQc hqp dinh kf vn dfit xudt Ae Hp thoi xem x6t th6ng qua crtc

Til trinh cria Ban Gi6m d6c vi c6c ho4t dQng cria Cdng ty; chi d$o, tao rli€u ki$n thu0n lqi cho

Ban Girim d6c Cdng ty ri6n khai thuc hiQn chi d4o hoqt d$ng san xuAt kinh doanh vi c6c c6ng

vi$c thu&ng xuydu,

2. K6t qui thrpc hiQn nhi$m vg cfra HDQT trong nim 2024:

2.1. Ddnh gitt k* qurt hogt dfng sdn xufu kinh doanh ndm 2024:

- Trong n6m 2024, ng&nh du lich d6,iti vdo ho6t dqng 6n dinh tr& l{. C6ng ty ti6p tpc duy tri vi
phit tri6n cdc holt dQng kinh doanh dich vu luu trt, dqt duo. c m$t s6 thinh tpu quan trqng vi
COi m4t voi [h6ng it thdch thiic tir m6i tru]ng kinh doanh. CU th6, tf l$ phrl phdng rIAt 64% n0n

doanh thu vi tqi nhuAn c6 tdng dang kti, t6ng doanh thu tu hopt ttQng kinh doanh chinh t[ng 6,1

g rl6ng so voi doanh thu n6m 2023. B0n canh d6, co s& vflt chdt ctra Kh6ch s4n dd xu6ng cdp,

cgng th6m vi6c cAnh tranh gay git trong nginh kh&ch s4n, d{c biet ffi c6c diSi thti m6i gia nhdp

thi trui1lg thi viQc sta chta, bio tri, bAo du0ng vi mua sim eO thay th6 trong nim 2024 vdn

phii thgc hiqn thu&ng xuy0n A6 Aam bio di6u ki$n ttit nh6t cho kh6ch hang vA n6ng cao chdt

luqng dich W ctra Khdch sgn. Tuy nhi0n, COng ty vin ti6p qc thlrc hiQn triQt d6 cic biQn phdp

tir5t ginm vir su dgng chi phi c6 hiQu qui, nam Uit dugc c6c co hQi, nghitm tric td chirc trien

khai hoat d6ne kinh doanh khdch sqn, ttmg budc khdc phpc kh6 kh6n, thirc diy vi$c tnng

tru&ng ho4t dQng kinh doanh kh6ch san.

- Cen crl Nghi quydt EHDCE n[m 2024, HDQT d5 chi dgo Ban Gi6m ddc C6ng ty chri d$ng

tri€n khai cdc giii phrip diy manh hoAt dsng san xu6t kinh doanh, chri trqng ning cao hiQu qui

kinh doanh tinh Wc kh{ch s4n vi linh qrc kh6c Cdng ty dugc phdp thpc hiEq trmg bu6e t6i co

ciiu tO chuc bg mtiy vi cdc m{t ho4t dQng cira COng ty d€ nnng cao nf,ng lpc c4nh tranh, git
1

t4
Cr

&v/

o



vtng thucmg hi9u, hinh Anh vi su ph6t triAn cua C6ng ty. MOt sii chi ti€u tai chinh afm2124
cua C6ng ty nhu sau:

Donvitinh: VND

stt Chi ti0u NIm 202{ Nnm 2023 Ch6nh lQch rf t0

I
Doanh thu brin hang vi
cung c,ip dich vu

55.184.502.898 49.072.518.s59 6. r l 1.984.339 12,5o/o

3
Lqi nhu6n gQp ban harg

vi cung cip dich vg
9.439.898.135 32.859.890 0,3%

3
T6nS lgi nhu$n kti todn

trudc thu6
3.694.s78.195 3.50s.588.675 r 88.989.520 5%

4
Lqi nhuAn sau thud thu

nhip doanh nghi$p
3.694.578.195 3.s0s.s88.67s 188.989.s20 5%

Trong n[m 2024, tting doanh thu cta todur COng tv tdng 6,11 ti ddng so voi ndm 2023.Tuy
nhi€n, C6ng ty vEn tiiSp tgc thlrc hiQn tri$t dA cdc bign ph6p ti6t giem cic chi phi ho4t dgng theo

c6ng su6t phong vi v{n hinh kh6ch qn hi$u quA. Do co sd v{t chdt, trang thi6t bi Iftdch sgn dfl
phfln nio xu6ng c6p, viQc bio tri, b6o dud,rg vi mua sim trang thi6t bi thay thd vfrn phii thgc hign
thuong xuy€n.

Nhin chung, n[m 2024 kEt qui kinh doanh cria C6ng ty c6 lfri 3,69 f]i ding chti y6u tir hiQu qu&

cla ho4t d$ng kh6ch sqn.

2.2. Cric hogt itQng ciia HDQT

- DOi voi c6ng t6c quin tri, chi tIAo diiiu hnnh hogt dQng san x*it finn doanh cua C6ng ty:

+ HEQT dE thlrc hiQn ttring chric n[ng, nhi$m r'1r vi quyAn han cria minh d6 duy tri sg dn

dinh vn phit tri6n cria C0ng ty theo dung cric quy dinh cta ph6p luflt vi DiAu lg ho4t tiQng

c&a C0ng ty. Dii ho4 ttQng quan tri, kinh doanh cua COng ty duo. c ti6n lJrai nhanh ch6ng,

kip thoi, HDQT ctng dd t6 chirc ctic cuQc hgp ho[c liiy f kilin thenh vi6n HEQT bang v[n
ben di-A thio tu$n vi th6ng qua ciic vdn OA thu$c ttxim quyln cua HDQT. Ttit ca c6c cuQc

hgp cta.HEQT hoflc ley !' kien c6c thinh vi6n HDQT bing v5n ban dAu duqc th$c hi-en

tlung trinh t.u, thf Qrc. Vi$c th&o lufln, bi€u quy,it dugc thlrc hiQn theo quy dinh cta Lugt
doanhnghigp vi DiSu lQ C6ng T-v.

+ Nem 2024, HDQT de chuAn bi dAy dir chuong trinh, nOi dung, tii liEu, tri0u tip vi td chtc
thAnh cdng DFIDCD thuong ni6n nim 20?4 vito ngity 25/04/2024. Ddng thdi, HDQT da

trinh vi duqc DHECE th0ng qua vi$c thay tt0i thinh vi€n HEQT vio ngiy 19102/2A24 vit
th6ng qua viQc diAu chinh mQt si5 n$i dung Dg r{n ddu tu Td }rqp K}uich sen dich vu du lich
nghi du6ng cao cdp Centurl' Riverside Hu6 ti6u chudn 5 sao qu6c ti5 vio ngiry 221AU2A25

de pht hgrp vdi n$i dung Gi6y chung nhin dane kf doanh nghifp hi$n hanh cua C6ng ty.

+ Trong nim 2024, cric thanh vi6n HEQT d5 tham du <ffiy di cdc cu$c hgp ciia HDQT cflng
nhu gui f ki6n khi HEQT liiy j' kiiin bang van bin vd xdy dpng y kiiSn nghi€m t0c, higu
qui. Tr€n cs s& d6, HDQT dE dua ra ciic quy6t sdch, dinh hu&ng, chi6n lugc trong cric hogt
dQng san xudt kinh doanh phir hqp v6i tirrh hinh thuc ti6n. Cdc phi6n hqp HEQT m0 rQng

d0u c6 su lham gia cta Ban diiu hinh vi cdc c{n b0 chri ch6t uong C6ng Ty. Cric nQi dung
trsng ydu trong n&m 2A24 6fi duqc HDQT th6ng qua voi tf l$ nhdt tri/t6n rhtuh 100%
(03/03 thdnh vi?n tdn rhdnh) nhu sau:
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. Thdng qua ki! ho?ch ti5 chric DHECE thudmg ni0n n[m 2024.

r Ph€ duy$t vi giao ki5 ho4ch SXKD ndm 2024 cho C6ng ty;

. Thdng qua lga chgn don v! ki6m torin b6o c6o tdi chinh ndm 2024 c0a COng ty theo riy

quyAn cria EHDCD tr€n co s0 d{nh gi6 nlng lyc vi kinh nehigm kiiim toan cta cilc

C6ng ty kiilm toan vi. sau khi tham khao y ki6n cria Ban kiiim sorit.

o Trii ky Hqp dting lao tlOng d6i v6i Ong Nguy8n Hfu Binh - Gidm d6c C6ng ty sau khi

nghi huu;

r Hoin thign h$ th6ng quy trinh, quy ch6 quin lf nOi bS cria Cdng ty nhu thdng qua NOi

quy lao dgng vi Th6a u*c lao dQng t$p thi sria d6i tIC phir hqp vdi tinh hinh thlrc tt{

cira COng ty;

r Th0ng qua cdc ngi dung phqc ry c6ng tr{c cii tqo, sria chta, ning cdp Khach s8n

Century Hu6, 49 Le Lgi, phutmg Phri HOi, thAnh phO ttu*i;

r C6c n$i dung khic thuQc th&m quyAn.

+ DC giai quytit c6c v6n <t€ thugc thim quyAn ctng nhu chi dao Ban Grim d6c trong c6ng tric
-.lrlrr.d.quAn ly, di€u hinh hopt d$ng kinh doanh cia Cdng ty, Chri tich HDQT dd song h&nh, ph0i

hqp ch{t che voi Ban Eidu h$rnh trong vi$c xri lf c6c c6ng viQc cua Cdng ty, cO y ki6n chi

deo truc tiiSp trong qud trinh qu&n lf didu hnnh cria Ban Girim d6c.

- OOi voi vigc ptrOi hqrp gita HEQT vi Barr ki6m sorit ("BKS'): Vi$c phi6i hqp ho+t d$ng gita

HDQT vA BKS thgc hi$n theo dring quy dinh tai Di€u l$ COng ty vi dat hiQu qua. HDQT ph6i

hqrp ch{t che vsi BKS Cdng ry trong vi$c girim s&t, theo d6i tinh hinh tri8n khai nghi quy{it de

ban hAnh nhem ph6t hign vA phong ngira nhfrng rui ro, sai s6t (ni6u c6) dE thgc hign t6t ntrdt tciS

hogch kinh doanh cl6 dugc DHECD dE ra. HEQT lu6n t4o diiu kiQn dA BKS thUc hi$n t6t c6ng

tic ki€m soit tqi C6ng Ty, ctng n6 lUc hoan thanh mgc ti8u chung cta C6ng ty.

3. Hogt dl$ng gi6m srit vi h5 trg'cfia HEQT A6i vtlti Ban Gi6m tl6c:

- N[m 2A24, HEQT thtrc hi$n nghiSr:: tirc viQc chi d4o, gi6m sdt tl6ng thoi song hdnh kong ciic

hogt dgng cria Ban Gi6m d6c. NhAm dim bio hoat dQng sin x*it kinh doanh cua C6ng ty

kh6ng bi gi6n do4n vi tu$n thfi dring quy dinh cria phap luflt, Di6u 19, cdc quy chti nOi bQ c0a

Cdng ty, AAi vcyi c&c cuQc hqp 1i6n quan ddn hoAch dinh chinh sdch, tridn khai kii ho*ch s&n

xuit kinh doanh" HEQT dE crl d4i di6n tham dg nhim dua ra quytit dinh, giii ph{p gi6i quytit

cfc vu6ng mic ctra Ban Ci6m d$c.

- Qua qud trinh triAn khai nhi$m qr, thyc hi$n chtlc nEng cli€u hanh hopt d$ng cua COng ty theo

tling quy dinh cira ph6p lu$t, Ei,-iu le COng ty vi cdc Nghi quy6t HDQT, DHDCD, Ban Gi:im

tl6c lu6n brim s6t Nghi quyrit, cdc chi ti0u kr5 hoach do EHECE, HDQT giao; Thgc hi$n chric

nlng, nhigm vp trong phgm vi quy6n han dugc giao. Oi6m d6c C6ng ty thulng xuy6n b6o c6o

I.IDQI'ue tintr hinh kinh doanh cira Cdng ty v& c6c phucrng 6n hoqt d$ng, c<r cAu t6 chtlc hoet

dQng cria Cdng ty.

- Trong n{m 20?4, Ban Gi6m d6c v& can b0 quan lf dE thgc hi€n dey dt trich nhiQm quan lf cua

minh, tuan thi theo quy dinh cta phdp lu{t vi quy dinh cta C6ng Ty; lu6n th0 hiQn tinh thdn

trich nhigm cao, thfic diy ho4t dQng san xu6t kinh doanh, chri d$ng trong cdng tac nhin sp, b6

tri nhin sg dtng ngudi, dring vigc, thyc hi$n t6t c6ng tdc ti&n lusng, cdi thi$n diAu ki€n Inm

vigc cua crf,n b0 nhan vi6n COng Ty, ning cao ning suit lao dQng. Toan th0 can b0 nhdn vi€n

C6ng Ty dE c6 nhidu cO gi"g d6 thirc hi€n nhi€m vp dugc giao, tXng doanh thu vi lgi nhufln
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cho C6ng Ty. HDQT ddnh gi6 cao sU n5 llrc cta Ban Gi6m d6c C6ng Ty dd ctrng hoan thdnh

mpc ti€u dii ra.

- HiEn nay, trong UOi canfr cenh tranh ktr5c [9t cua thi truong dich vu lur tni, dii ph6t huy ngfuih

ngh€ truy6n ihiing ra th6 mqnh cua C6ng ty, Ban Giim tl6c C6ng ty can n6 lpc hon nfia trong

hog dQng marketing* tim kiiSm phdt tri€n dich vp moi, chtrm s6c khrich hang, dio tqo b6i du0,ng

ngudn nhfin h,lc vA quan lf c6 chuy6n m6n, gini quyi5t t6t c6c nhigm vr; dA ra theo sp phAn c6ng,
phAn cdp.

u. Kt Hod,cn HoAT DQNG cuA HQr DONc eUANTRI NAM 202s

1. Phuong hutfirg nhifm vg ntrm 2025

Tfurc hign mgc tieu chung cria COng ty Ii phrit triiln nganh truyAn thSng ln dich v1r ltnr trtq
khdch s4n, C6ng ty phAn driu hoan th&nh kd hoach c6ng tric n[m 2025, hoin thanh c6c chi tiCu trong
k6 hoach kinh doanh nim 2025; c,i giing dim bio vi-6c lim, thu nhfp vi c6c ctrri AO chinh sdch cria

ngucri lao dQng, quyiin lgi cua c6 ddng, nghia vy dO; vsi Nhd nudc vi tuin thri theo DiAu lQ, quy

chil, phdp lu$t hi€n hdnh. Cdng B sE titip tuc diu tu cii tao, srta chta co sd hg tAng Khdch sgn; n$ng

ciip dich 4r khr{ch hang beng vi$c cii ti6n phong nghi, b6 sung cfc tiQn ich mdi, vi d&o qo d$i ngfi
nh6n viSn chuy€n nghi$p hcm.

2. Kd hqch heSt il$ng cfra HDQT niim 2025

Tr€n co s& k;ir qui tlat dugc ndm 2024, HEQT vi Ban Gi6rn ddc C6ng ty sE tirip tgc phit huy

truy8, thiSng dodn kdt, d$ng vi6n toan th6 nguoi lao dQng n5 llrc phtin ddu, quy.it tem thlrc hign

hoAn th&nh c6c nhi$m q1 chi ti€u, k6 hoach dugc giao trong nim 2025. Kd ho4ch, nhi€m vu cht
y6u cfia HEQT trong ntrm 2025 nhu sau:

2.1, Kd hogch kinh doanh ndm 2025

HEQT chi d4o r.i. phdi hqrp ch6t chE vdi Ban Girim d6c trong vigc tri6n khai thr,rc hign kti hoqch

kinh doanh nim2025 sau khi dugc EHECE phd duy$t voi c6c chi ti€u chinh nhu sau:

Eon vi tlnh: WE

TT Chi tiOu Thrpc hi$n 2024 K6 hoach 2025 ri te

1 Doanh thu ban hing v& cung

c6p dich vp
55.184.502.898 62.845.031.670 113,gYo

2 Lqi nhufln g$p b6n hang vd

cung cip dich vp

9.439.898. r 35 r0.707.002.104 113,40/o

J Lqr nhuan kd torin truOc thud 3.694.s78. r 95 5.?16.t47.063 l4l,Tyo

2.2. Cric hi ho ch trt6n khoi trong ndm 2025

Huong tdi mgc ti6u ndng cao lgi ich c0a cO d0ng vd nguoi lao dQng C6ng ty, HDQT tep trung
triCn khai kii hoach trong nEm 2025 nhu sau:

- Chi d4o Ban Giim <t5c giao kd hopch cho tring b0 phin thgc hi6.n, thu0rng xuy6n ki6m tra, gi{rn
srit vi$c thuc hign k6 hoach kinh doanh, chi ti€u tai chinh, cOng t6c quan lj', c6ng tic diu tu,
mua sim tai sdn c5 dinh, diy manh tang doanh thr-r, gi6m cric chi phi dA tlng higu qud kinh
doanh; c6ng khai, minh bpch tii chinh nhdm t6ng hi$u qui quan ly tai chfnh cua C6ng ty.

- Vi c6ng tr{c thi tru}ng: tirip tgc thtrc hi$n chi6n lugc phrit tri6n thi truong theo huong chuy6n

dich co ciiu khach hang, xdy dpg chinh sdch gir{, chuong trinh khuydn m6i mQt c6ch hqp l), d€

<tAy manh c6ng tdc marketing tt online d6n thi trudmg kh6ch tnrydn th6ng, tliy manh c6c chinh
s6eh brin hing, ning cao chdt lugng dlch vU ddp ung nhu cAu cria du khich.
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- VA c6ng t{c d6u ffi cii tao, ning cdp co s0 v4t chdt cho l(hrich san: Giao Ban Girim itdc titip t$c

rd soit, danh giri nhu ciu bdro tri, b&o du&ng, triiin khai c6ng tric c6i t4o thay th6, nAng c6p m$t
sO hang mpc cAn ttriilt Aam bio duy trl phpc vg kh6ch, de dem b6o y€u ciu kinh doanh tdng

ffifog, cpnh tranh dugc v6i c6e Khdch s4n, Trung t6m ti$c cuoi l6n vria moi dua vio hoqt

d$ng tr€n dia ban Thenh phO Hu6.

- VA c6ng tric nh8n sg: T{p trung ph6t tri6n ngu6n nhtur lgc, ti6p tuc xdy dung c6c co chti, chinh

s6ch thu hirt nguAn nhdn lr,rc c6 ch6t lugng cao, sip xiip c6n b0 quan lf vi nguoi lao dgng phir

hgp. Thgc hi$n tiSt c6c ch6 dg, chinh srich d6i vdi nguoi lao dQng vA tiAn lusn&, tiAn thudrng,

BHXH...

Tr€n dAy lA 86o c6o ho4t d$ng cia HDQT v€ tiit qui thsc hiEn nem ?024 vi k6 hoach hoat

d$ng nflm 2025, kfnh trinh EHECE xem xdt, thdng qua.

HDQT C6ng ty xin ch6n thenh cam on sg ring h$ ctia cdc Quf c6 d6ng s$ n5 luc.c6, gang cria

Ban Gi6m d6c, cdn b0 quan lf vi toan th6 crin bO nhen vi€n, sy h6 trE cria c6c co quan ban nganh dd

C6ng ty c6 duqc nh*ng kdt qut tr€n.

Kinh chric u{c quy cO d6ng mqnh khoe vi chric cho EHECE thuimg ni0n 2025 cua C0ng ty
thinh c6ng t6t d-ep.l.
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